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Vazeni klienti,

jsme potéseni, ze jste si ke svému pobytu vybrali pravé prémiovy
resort Medical Spa. Dékujeme za to a slibujeme, ze vynalozime
veskere Usili pro VAas spokojeny pobuyt. V pripadé, ze nebude vse podle
Vasich predstav a pozadavkd, kontaktujte, prosim, ihned pracovniky
recepce. Na Vase pripominky budeme okamzité reagovat
a vérte, ze jsme za né rddi.

Prejeme Vdm prijemny a ni¢im neruseny pobuyt.

Tym pracovnikd Medical Spa

Medical Spa

Masarykovo ndm. 6
533 41 L&zné Bohdanec¢
Tel.: 466 860 661
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Hotelovy rad
prémiového resortu Medical Spa

Cl. 1 Ucel hotelového iFdadu

e Hotelovy rad slouzi k zajisténi bezpecnosti a pordad-
ku v aredlu prémiového resortu Medical Spa.

* Klient je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto féadu.
V pripadé hrubého poruseni fadu si provozovatel
vyhrazuje pravo ukoncit klientdv pobyt bez naroku
na naslednou finanéni kompenzaci.

Cl. 2 Provozni doba a noéni
klid
* Prémiovy resort Medical Spa je pro ubytované

klienty pristupny pomoci Cipového ndramku.

e Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00
hodin.

Cl. 3 Recepce a sluzby

* Pro klienty Medical Spa je k dispozici non-stop
recepce (tel. €. 1M1).

e Na recepci mdzete platit v hotovosti, platebni kar-
tou, darkovymi poukazy, platebnimi poukdzkami
nebo benefitnimi kartami (Sodexo, Edenred, UP,
Benefit Plus).

e Veétsi finanéni hotovost, Sperky ¢&i jiné cennosti je
mozné bezplatné ulozit v bezpe&nostni schrance na
pokoji nebo v trezoru na recepci.

Po prijezdu na recepci obdrzite:

* |dentifika¢ni ¢ipovy ndramek (za vratnou zdlohu
100 K¢), na zaklade kterého se budete prokazovat
po celou dobu pobytu, a ktery Védm umozni pohyb
po aredlu.

e Kli¢ od pokoje (pokud uschovdte svij kli¢ na re-
cepci, bude vyddn az po predloZeni identifika¢nich
dokladU.

e Parkovaci kartu (za vratnou zdlohu), pokud o ni
pozdaddte.

K zapujceni na recepcich:

e Fén, Zehlicka, Zehlici prkno, radiobudik, prodluzovaci
kabely, ventilator, Nordic Walking hole, Zupany,
spolecenské hry, ruské kuzelky, ping pongové pdl-
ky, badminton, soft tenis.

e Zdarma je k dispozici hotelovy trezor.
* Kli¢e od Uschovny kol.

Cl. 4 Ubytovdni

Pokoj je Vam k dispozici v den prijezdu:
* 0d 14:00 hod.

V den odjezdu, prosim, uvolnéte pokoj:

* do 10:00 hod.

Uklid

« Uklid pokojd, vimeénu 10zkovin a hotelového froté
provadime dle typu pobytu klienta.

* V pokoji naleznete ,nerusenku”, kterou v pripadé
potreby zavéste zvenku na kliku.

PFi Vasem odjezdu:
* Kli¢ od pokoje a ¢ipovy ndramek odevzdejte v den
odjezdu na recepci Medical Spa.

e Za ztratu nebo nevrdceni klicd od pokoje v den od-
jezdu Vém bude (a to i po Vasem odjezdu) fakturo-
vana smluvni pokuta 1 000 K¢.

* V pripadeé ztraty klice od skfinky na bazénu Vam
bude fakturovana smluvni pokuta 150 K¢.

V pripadé poskozeni pokoje, z ddvodu nedodrzeni
Hotelového rdadu, nebo v pripadé poskozeni nebo
odcizeni nékterého zarizeni pokoje, Vam bude
vznikld skoda pripsdna k Uhradé.

Jestlize pottebujete zOstat na pokoji déle, domluvte
se s dostatecnym ¢asovym predstihem na recepci
(tel. & 111) - v pripadé volné kapacity Vadm to radi
umoznime za poplatek 500 K¢ za osobu. Za pozdni
opusténi pokoje bez predchozi dohody Vam bude
Uctovdano 100 % z ceny pokoje za den.

Chcete-li pfi odchodu z pokoje pomoci s odnosem
zavazadel ¢&i jejich Uschovou, obrafte se, prosim,
na recepci (tel. €. 111).

Na pokojich je zakdzdno:

* Pouzivat otevireny ohen nebo zdroje jakéhokoliv
koure, koutit (tykd se i elektronickych cigaret) a za-
palovat svicky. V celém aredlu plati zdkaz koureni.
Poruseni zakazu koufeni na pokojich je financné
sankcionovdano smluvni pokutou 2 000 KE.
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PouZzivat vliastni spotiebice (napf. varné konvice,
varice, spirdly na ohrev vody, vilastni prfimotopy, TV

set-top boxy apod.), nabijet baterie z elektrokol. Lze

pouZivat jen ty elektrospotrebice, které jsou urceny
k osobni hygiené (holici strojky, fény) a ddle také

zafizeni na bazi informacnich technologii (notebooky,

tablety, mobilni telefony a jejich prislusenstvi).

Pobyvat s domacimi zvifaty.

Vyndset inventdr z aredlu (zejména deky, ru¢niky,
osusky a l0zkoviny).

Nechat prespdvat osoby, které nejsou radné nahla-
Seny na recepci.

Rozklddat mokré pradlo po ndbytku a do oken.

Ukl¢adat kola a lyze.

Zakrygvat topnd télesa (netykd se topného Zebriku
v koupelné).

Zasahovat do instalovanych elektrospotiebicy,
odstranovat jejich zavady a zakryvat jejich vétraci
otvory.

Nedodrzi-li klient tyto zakazy ani po vyzveé provo-
zovatele, je provozovatel oprdvnén pozdadat mést-
skou policii o zakrok smérujici k dodrzeni zakazu
a jednostranné ukoncit klientovi pobyt bez ndroku
na vraceni penéz.

Hl&Seni zdvad a doporuceni:

e Pokud se b&hem Vasi pritomnosti na pokoji uzamkne-
te, nenechdvejte klice v zadmku. V pripadé Vasi nevol-
nosti tim znemoZnite pristupu nasim zameéstnancdm.

e Do odpadkovych kosd na pokojich a chodbdach
nevhazujte pouzité baterie, predejte je pokojské
k likvidaci.

e Pri odchodu z pokoje se presveédcte, zda jsou
zhasnuta svétla, uzavieny vodovodni kohoutky
a zaviend okna.

* V pripadé zjisténi zavady kontaktujte pokojskou
nebo recepci.

Cl. 5 Pozdrni ochrana

* V pripadé zjisténi pozdru okam?zité volejte recepci
(tel. €. 111) nebo Hasi¢sky zachranny sbor (tel. €. 150).
Telefonni ¢isla jsou také uvedena na evakuaénim
pldnu na pokoji ¢i na chodbdch.

Dalsi dilezitda telefonni Cisla (z pevné
linky volte vzdy predvolbu nula)

» Integrovany zdchranny systém 112

» Hasici 150

» Policie 158

» Z&chrannd sluzba 155

» Méstskad policie 603 864 222

* V pripadé bezdvodného spusténi pozdrniho po-
plachu bude uplatnéna smluvni pokuta 2 000 K¢é
a pozadovdna Uhrada vyjezdu Integrovaného
z&chranného systému.

Cl. 6 Cennosti

* Pro Uschovu penéz a cennosti vyuZijte bezpe&nostni
schranku na pokoji nebo trezor na recepci. Za cen-
né predméty ponechané bez dozoru na pokoji
nebo v aredlu provozovatel neodpovidd.

Cl. 7 Stdld 1ékarskd sluzba

e Stdla sluzba lékare a sester je zajisténa non-stop
na ambulanci pavilonu Jubilejni (tel. €. 157).

Cl. 8 Procedury

* Procedury mohou absolvovat pouze osoby starsi
18 let, vyjimku tvori bazén. Bazén je do 15 let pfi-
stupny pouze v doprovodu dospélé osobuy.

Whirlpool, finskou saunu a parni kabinu, mohou
navstévovat osoby do 18 let pouze v doprovodu
dospélé osoby. Finskd sauna a parni kabina je smi-
$end (spole¢nd pro muze a zeny). V resortu mate
moZnost vyuzit prondjmu privatni wellness zény.

Dovolujeme si vds pozdadat o dodrzovdni stanove-
nych ¢ast kondni procedur - na proceduru je treba
dostavit se 5-10 minut pred jejim zacdtkem (z du-
vodu dostate¢né pripravy na proceduru). V piipadé
zpozdéni ztracite ndrok na poskytnuti a ndhradu
procedury.

Procedury jsou na zdkladé pevného ¢asového
rozvrhu stanoveny vsem klientdm, proto v pripadé
Vaseho zpozdéni nelze garantovat poskytnuti pro-
cedury a nevycerpané procedury nelze nahradit.

Na procedury noste vhodné sportovni obleceni, je
potfeba mit vzdy ponozky a ru¢nik. Vzdy s sebou
noste lécebny prokaz.

Masdze (klasické, lavovymi kameny, aromamasdze
atd.) a tepelné procedury (slatina, finskd sauna,
parni kabina, raselinové obklady atd.) Ize absol-
vovat maximdlné v poctu jedné procedury za den.
V letnich mésicich je u tepelnych procedur nutné
zvazit mozné riziko prehrati organismu.

Spatnou snégenlivost procedur ¢i ndhlou nevolnost
b&hem procedury okamzité hlaste obsluznému
persondlu.

Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod. ne-
noste na procedury, ale uloZte je do bezpe&nostni
schranky na pokoji nebo do trezoru na recepci.
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e Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez
plavek. Navstévnikim je zakdzdano pouzivdni spr-
chovych gel¥ s pridavkem oleje. Vstup do bazénu je
povolen pouze naboso, ¢i v Cisté bazénové obuvi.

Pozadavky na zmény termind a ¢asd v rozpisu
procedur budou pFijfimdny nejpozdé&ji 24 hodin pred
pldnovanym ¢asem poddni procedur uvedeném

v tomto rozpisu (bez garance na vyrizeni svého po-
Zadavku v zdvislosti na nasich kapacitnich moznos-
tech). Pozdéji podané zdadosti na zméeény nebudou
akceptovany.

Zmeéna slozeni procedur obsazenych v ,Pobytech pro
samopldtce” za jiné je zpoplatnéna castkou 100 Ké
za kaZzdou zménénou proceduruy, tim se rozumf i zmé-
na ¢asu procedury (s vyjimkou procedur zménénych
|ékarem ze zdravotnich ddvod(). Akceptujeme vsak
maximdlné zmeénu dvou procedur v rdmci jednoho
pobytového balicku. V pripadé volby drazsi proce-
dury doplati klient cenovy rozdil procedur, v pfipadé
volby levngjsi procedury penize nevracime a ani
neposkytujeme v této hodnoté jiné plnén.

Ddrkoveé poukazy po uplynuti doby jejich platnosti
je mozné prodlouzit 0 3 mésice za pausdlni ¢dstku
200 Ké.

Permanentky po uplynuti doby jejich platnosti jiz
neni mozné uplatnit, prodlouZit ¢i za né vrdtit penize
nebo poskytnout ndhradu.

Celkové ¢asy procedur uvedené na webu
www.medi-spa.cz jsou ¢asy, které kromeé samotné
procedury zahrnuji sviékani, aplikaci pripravkd,
sprchovdni, oblékani apod.

Nejste-li spokojeni s kvalitou procedur nebo i s jed-
ndanim pracovnikd, vyzdadejte si ihned vedouciho

lé¢ebného provozu Medical Spa (tel. €. 188) nebo
recepci Prodeje procedur prémiového resortu Medi-
cal Spa (tel. ¢. 274).

* V pripadé zajmu o dokoupeni volné prodejnych pro-
cedur, prosim, kontaktujte recepci Prodeje procedur
prémiového resortu Medical Spa (tel. €. 274). Nabid-
ku procedur naleznete na webu www.medi-spa.cz.

Cl. 9 Stravovdni

Prémiovy resort Medical Spa disponuje moderné
vybavenou kuchyni se skvélymi kuchati. Jidla jsou
poddvdna v Restaurantu a pro vecerni zdbavu je
k dispozici Kavdrna umisténd pfimo v resortu.

Zdkladni informace:

 Z hygienickych divodU je zakdzdano vyndset z jidel-
ny nddobi a potraviny.

 V pripadé zdravotnich potizi informujte obsluhujici
persondl.

* Pozadavky a pripominky ke stravovdni konzultujte
s nutri¢nim terapeutem. Pracovisté nutri¢niho tera-
peuta naleznete v Restaurantu (tel. €. 137).

* Nejste-li spokojeni s kvalitou stravovdni nebo
i s jedndnim pracovnik®, vyzadejte si ihned nutri¢ni-
ho terapeuta (tel. €. 137) nebo vedouciho provozu
stravovani.

Snidané: bufetovd, teplé a studené ndpoje.

Vecere: bufetovd nebo servirovand, teplé a studené

ndpoje.

Plnou penzi si Ize dokoupit za 300 K¢ / den.



(J
&

Medical Spa

Casy stravovdni:
e snidané 7:45-9:30,
e vecere 17:00-19:00

BEZ PRIPLATKU |S PRIPLATKEM
klienti KLP / PLP,
samopldatci

ZAKLADNI DIETY
Setticl zlu¢nikova (2),
racio (3), redukeni (8),
diabeticka (9)

BEZ PRIPLATKU |S PRIPLATKEM
bezlepkovd, dieta klienti KLP / PLP samopldtci

s intolerancf laktézy, 100 K¢ / polopenze
dieta s intoleranci / den

SPECIALNI DIETY

histaminu apod. 150 K¢ / plna
penze / den
ALTERNATIVNI BEZ PRIPLATKU |S PRIPLATKEM
A INDIVIDUALNI klienti KLP / PLP,
DIETY samopldtci
vegetarianskd, 100 K¢ / polopenze
veganskad, / den
pescetarianska apod. 150 K¢/ plnd
penze / den

Cl. 10 Eticky kodex

Radi bychom Vdas pozddali o dodrzovdni zakladniho
dress codu:

* U pdand nevyZadujeme sako, ale prosime vzit si
dlouhé kalhoty a tri¢ko, kosili ¢i svetr. Bohuzel ne-
mUzeme akceptovat tilko, kratasy, cyklisticky dres,
Zupan, pyzamo ¢i plavky.

e Pro ddmy je situace jednodussi. Staci, kdyz se vyva-
ruji cyklistického dresu, Zupanu, pyzama ¢&i plavek.

Cl. 11 Bezpeénost
a pravidla chovani

e Za 8kody, které zpUsobi klient na majetku provo-
zovatele odpovidd klient v plném rozsahu. Klient je
povinen tuto skutecnost neprodlené ohldsit posky-
tovateli a zpUsobenou skodu uhradit.

* K eliminaci moznosti kradezi uzamykejte pokoj pfi
kazdém odchodu. Doporuc¢ujeme uzamknout pokoj
i béhem své pritomnosti, aviak v zdjmu viastni bez-
pec¢nosti nenechdvejte klice v zdmku dveri.

* Nenechdvejte na pokoji a nenoste s sebou na pro-
cedury vétsi finanéni hotovost, Sperky &i jiné
cennosti. Pro Uschovu penéz a cennosti pouZzijte
bezpecnostni schranku na pokoji nebo trezor na
recepci.

e Za cenné predmeéty ponechané bez dozoru na po-
koji nebo v aredlu lazni provozovatel neodpovidd.

* Vzdy, kdyZ odchdzite z pokoje, zkontrolujte, zda je:
» zaviené okno,
» zhasnuté svétlo,
» zavieny vodovodni kohoutek,
» vypnuty vSechny elektrické spotiebice.

* V prémiovém resortu Medical Spa neni dovoleno
prechovdvat zbranég, strelivo a jiné nebezpec¢né
predméty. Soucasné z divodu bezpecnosti neni
mozné akceptovat manipulaci s oteviengm ohném.

* V rdmci aredlu neni povoleno uzivéni ndvykovych
latek.

» Ve v8ech prostordch je vydan zdakaz koureni.
Nedodrzi-li klient tento zdkaz ani po vyzveé provo-
zovatele, je provozovatel opravnén pozddat obecni
policii nebo Policii Ceské republiky o zdkrok smé-
fujici k dodrzeni zdkazu a ndsledné si provozovatel
vyhrazuje pravo ukoncit klientdv pobyt bez ndro-
ku na ndslednou finanéni kompenzaci. Porusenf
zdkazu koureni je finan¢né sankcionovdano smluvni
pokutou ve vysi 2 000 K¢.

Cl. 12 Hodnoceni spokojenosti
a pripominky k pobytu

Vyjadrit své prani, podnéty a pripadné stiznosti
mUzete zdpisem do Dotazniku spokojenosti, kte-

ry obdrzite na recepci nebo zdpisem do termindlu
umisténém na recepci. Tyto zdpisy jsou preddvdny
kompetentnim pracovnikdm k feseni. Dotaznik mUze-
te rovnéz vyplnit na nasich internetovych strankdch
www.medi-spa.cz.

Reklamace a uplatiovani narokd vyplyvajicich z od-
povédnosti Lécebnych lazni Bohdane¢ a.s. véetné
podminek uplatnéni v rozporu se smlouvou a jejich
vyrizovani se ridi Reklama¢nim raddem, ktery je
uveden na webovych strankdch spole¢nosti nebo je
k nahlédnuti na recepci Medical Spa.

Cl. 13 Vseobecné obchodni
podminky

Obecnd prava a povinnosti mezi Lécebnymi ldzné-
mi Bohdane¢ a.s. a objednatelem sluzeb se ridi
V&eobecnymi obchodnimi podminkami Léceb-
nych lazni Bohdanec a.s., které naleznete na webu
www.medi-spa.cz.
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Informace A-Z

Bankomat

Nejblizsl bankomat Ceské spotitelny se nachdz
na ulici Pernstynskd u trolejbusové zastavky ,Nameés-
ti“ ve sméru do Pardubic.

Bazén

O cendch a oteviraci dobé se informujte u obsluhy
bazénu (tel. €.192), nebo na recepci (tel. €. 111).

Buzeni

Buzeni telefonem si mdzete objednat na recepci
Medical Spa (tel. €. 111).

Cennosti
Pro Uschovu penéz a cennosti pouZijte bezpecnostni
schranku umistény na pokoji nebo trezor na recepci.

Za cenné predméty ponechané bez dozoru na pokoji
nebo v aredlu provozovatel neodpovidd.

Cas prijezdu a ¢as odjezdu
Cas prijezdu:
* od 14:00 hodin.

Cas odjezdu:
* do 10:00 hodin.

Détskd postylka

Poskytneme ji na Vase prdni dle dostupnosti. Kontak-
tujte, prosim, pokojskou nebo recepci (tel. €. 111).

Dotaznik spokojenosti

Vyjadrit své prani, podnéty a pripadné stiznosti
mUzete zdpisem do Dotaznikd spokojenosti, ktery
obdrzite na recepcich nebo na termindlu umisténém
na recepci. Tyto zdpisy jsou preddvdny kompetentnim
pracovnikdm k feseni. Dotaznik mUzZete rovnéz vyplnit
na nasich internetovych stradnkdach www.medi-spa.cz.

Domdci zvifata
Pobyt s domacimi zvifaty neni povolen.

Golf

V okolf Iédzni se nachdzi nékolik golfovych hrist.
18jamkové mistrovské hristé leZi v sousedstvi Léceb-
nych ladzni Bohdane¢ a unikdtni prirodni rezervace
Bohdanecskeé rybniky. Vice se dozvite na interneto-
vych strankach Golfového klubu Lazné Bohdanec¢
www.gcpa.cz. Dalsi golfova hristé v okoli ldzni: Golf
Club Hradek u Nechanic, Golf & Spa Kunétickd hora,

Golf & Country Club Svobodné Hamry, Golf Klub
Osycina, Queen's Park Golf Club Mystéves.

Internet
* Wi-Fi pfipojeni je dostupné témér v celém aredlu
|&zni zdarma.

* Ndzev sité: InternetLLB, heslo: bohdanec

Nevlastnite-li pocita¢, u recepce Medical Spa je

k dispozici pocitacovy koutek s internetem, ktery je
v8em ubytovanym hostdm po celou dobu pobytu
k dispozici zdarma.

Sit nemusi podporovat nékteré typy VPN a P2P
(Peer-To-Peer) pfipojenti sité.

Rychlost pripojeni ani odezva neni v siti garanto-
vana a nemdze byt uzivatelem nijak vyzadovana
a ndrokovana. JelikoZ je Wi-Fi pdsmo verejné

a kdokoliv jej mdze vyuZivat, je potfeba poci-

tat s moZnosti zahlceni ¢i ob&asného vypadku
frekvené&niho pdsma. Takovéto prechodné snizenf
kvality signdlu nemUze poskytovatel resit.

NezZddouci je dlouhé, souvislé stahovdni velkého
mnozstvi dat, protoZe jsou timto omezeni dalsf
uzZivatelé.

Poskytovatel nezajistuje instalaci, konfiguraci ani
dalsi podporu klientskych zafizeni (zejména note-
booky, mobilni telefony, tablety).

Poskytovatel je opravnén okamzité zamezit pfi-
pojeni uzivatele ohrozujici svym chovdnim infra-
strukturu poskytovatele. Predevsim plati nulovd
tolerance ke spamovdni (rozesilani nevyzadané
posty), snahy o kompromitaci ostatnich uzivateld
sité a nadmeérné vyuzivani sité.

Problémy s Wi-Fi siti hlaste na recepci. V pripadé,
7e se uzivatel nemUze pripojit z ddvodu slabého ¢i
7&dného signdlu, neni to dvod k hlaseni zdvady
v siti.

Vysila¢ mdze byt poskytovatelem odstaven
na nezbytnou dobu z divodu nutné udrzby, a to
i bez pfedchoziho upozornéni uzivatele.

Je zakdzdno:

 Stahovani hudby, filmu, her, torrentd, pornografie
a warez materidalQ, zasildni nevyzadané
posty (spam), nelegdlini chovani a nabidky,
kompromitovat ostatni Ucastniky sité.

* Pripojovani vlastnich set-top-box¥ a podobnych
zarizent.
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Invalidni vozik

V neodkladnych a naléhavych pripadech Vdm
mUOzeme zapujcit invalidni vozik. Informace ziskate
na recepci.

Kavdrna

Je prijemnou odzou pro vsechny klienty, ktefi si
chtéji v utulném prostiedi vychutnat Siroky sortiment
teplych a studenych ndpojd nebo mouénikd.

Soucdsti sortimentu jsou i kdvové speciality, které
pripravujeme z vysoce kvalitni italské kavy llly.

Knihovna

Méstskou knihovnu Lézni Bohdane¢ najdete v tésné
blizkosti I&dzni, a to na Masarykové namesti ¢.p. 41 (za
kostelem).

Konferencni prostory

O moznostech prondjmu konferenénich prostor
a salonku se informujte na marketingovém Useku
(tel. &.121).

Kopirovani
Na recepci Vam rddi zprostredkujeme za poplatek
kopirovani Vasich dokument0.

Koureni

V celém aredlu plati pfisny zdkaz koureni. Poruseni
zd&kazu kourenf je sankcionovdno smluvni pokutou
ve vysi 2 000 K¢.

Ldazenskd prodejna

Na kolonadeé sluzeb v Lazenské prodejné Ize volné
zakoupit vyhrazené lécivé pripravky na akutni zdra-
votni problémy, hygienické potteby, ddrkové pred-
méty nebo noviny.
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Ldzenské lahOdky

L&zenskeé lahddky a cukrdrnu se samoobsluhou na-
leznete na kolonddé sluzeb.

Méstskd hromadnd doprava

Z trolejbusové zastdvky linky ¢islo 3 - L&zné Bohda-
nec¢ ,Nadmesti“, se dopravite do centra mésta Pardu-
bic, na hlavni ¢i autobusové nddrazi. Jizdni fady jsou
k dispozici na recepci, kde si mUzete také zakoupit
jizdenky.

Méstsko-ldzenské informacni centrum
Ldzné Bohdaneé

Nachdzi se pres silnici naproti hlavnimu vstupu do
Medical Spa na adrese Masarykovo ndm. 41 (za
kruhovym objezdem ve sméru na Hradec Krdlové).
Informace ohledné oteviraci doby naleznete na
recepci.

Zajistuje:
e Prodej vstupenek na kulturni porady.
¢ Informace o Ldznich Bohdanec.

e Prodej darkovych predmétd, map, pohlednic a znda-
mek.

* Informace o dopravni obsluznosti MHD (spojeni
s Pardubicemi).

* Informace o ostatnich dopravnich spojenich po celé
CR.

Ndavstévy klientU

Ndvstévy klientd béhem pobytu jsou povoleny vyjma

navstév na pokojich, ale z obav pred Sifenim respi-
ra¢nich onemocnéni nejsou doporucovdny.

Nerusit, prosim

Jestlize nechcete byt na pokoji ruseni, povéste zven-
ku na kliku dveri cedulku ,Nerusit, prosim®, kterou na-
jdete na vstupnich dvefich nebo na vésdaku v predsini.

No¢ni klid
Doba no¢niho klidu je od 22:00 do 6:00 hodin. Prosi-
me o jeho striktni dodrzovdni.

Nordic Walking

Lekci Nordic Walking s lektorem si mUZete za popla-
tek objednat na recepci Medical Spa (tel. €. 111) nebo
na recepci Prodeje procedur (tel. €. 274)

Zde si mUzete rovnéz zapujcit Nordic Walkingové
hole.

Noviny a ¢asopisy
Noviny a ¢asopisy mdte moznost zakoupit v Lazen-
ské prodejné na kolondadé sluzeb.

Nutri¢ni terapeut

Nutri¢niho terapeuta naleznete v Restaurantu
(tel. €. 137).

Parkovani

Parkovdni pro klienty je umoznéno v aredlu pouze
na placeném monitorovaném nehlidaném parkovisti
za pavilonem Jubilejni. Prvnich 30 minut je zdarma.
Za kazdych dalsich 30 minut zaplatite 20 KE. Cena
parkovného za jeden den je 50 K&. Dalsi placend
parkovaci mista jsou k dispozici na dvou méstskych
parkovistich, kterd jsou v té&sné blizkosti prémiového
resortu Medical Spa. Prvni je pred hlavnim vchodem,
druhé se nachdzi pfi pfijezdu z Pardubic po pravé
strané (naproti autobusovému ndadrazi).

Pokojskd

Na kazdém patre je pokojskd, kterd zajistuje tyto
sluzby: uklid pokoje, pranf a Zehleni pradla (za Uhra-
du) a eventudini opravy zarizeni na pokoji.
Poplatek z pobytu

Sazba poplatku je stanovena obecné zdvaznou vy-
hldskou Obecniho zastupitelstva Lazni Bohdanec.

Od poplatku jsou osvobozeny:

* 0soby nevidomé,

* osoby, které jsou povazovdany za zdvislé na pomoci
jiné fyzické osoby podle zédkona upravujiciho socidl-
ni sluzby,

o drzitelé prokazd ZTP/P a jejich privoddi,
* osoby mladsi 18 let.

Od poplatku nejsou osvobozenuy:

* osoby starsi 70 let,

* 0soby na samopldtecké pobyty.

Portyr

Pro pomoc s odnosem zavazadel kontaktujte recepci
Medical Spa, (tel. €. 111). Na recepci je rovnéz k dispo-
zici bagdzovy vozik.

Posta

V blizkosti Iézni (za kruhovgm objezdem smeér Praha)
je pobocka Ceské posty.

PO 10:00-12.00  13:00-18:00
uT 08:00-12:00  13:00-16:00
ST 10:00-12:00  13:00-18:00
CT 08:00-12:00  13:00-16:00
PA 08:00-12:00 13:00-16:00
SO-NE ZAVRENO

tel: 954 253 341
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Pozar

V pripadeé zjisténi pozdaru okamzité volejte re-

cepci (tel. €. 111) nebo Hasi¢sky zdachranny sbor
(tel. €. 0150). Pri pozdrnim poplachu pouZijte eva-
kuacni Unikovou cestu vyznacenou na evakuacnim
Unikovém pldanu. K evakuacnimu uniku nepouzivejte
vytah. V prfpadé umysiného spusténi pozdarniho po-
plachu (bezdOvodnd aktivace pozdrniho ¢idla) bude
uplatnéna smluvni pokuta 2 000 K¢ a poZzadovana
Uhrada vyjezdu slozek Integrovaného zdchranného
systému. Nekteré ubytovaci objekty jsou vybave-
ny elektrickou pozdrni signalizaci (EPS). V pripadé
vyhldseni poplachu (houkadni sirény, pripadné vyzva
evakuacnim rozhlasem) opustte co nejrychleji objekt
a vyckejte na shromazd'ovacim prostoru (uprostred
parku - zadchytny bod komin) na dalsi pokyny.

Prani a zehleni

Prani a Zehleni poskytujeme za poplatek, v pripadé
z&jmu kontaktujte pokojskou. Cenik je k dispozici
na rrecepci.

Procedury

L&zenské procedury mohou absolvovat pouze oso-
by starsi 18 let, vyjimku tvori bazén. Bazén je do

15 let pFistupny pouze v doprovodu dospélé osoby.

Whirlpool, finskou saunu a parni kabinu, mohou
navstévovat osoby do 18 let pouze v doprovodu
dospélé osoby. Finskd sauna a parni kabina je smi-
$end (spole¢nd pro muze a zeny). V nasich Idznich
mdte moznost vyuzit prondjmu privdtni wellness
zony.

Dovolujeme si vds pozdadat o dodrzovdni stanove-
nych ¢asd kondni procedur - na proceduru je treba
dostavit se 5-10 minut pred jejim zacdtkem (z dU-
vodu dostate&né pripravy na proceduru). V pripadé
zpozdéni ztracite ndrok na poskytnuti a ndhradu
procedury.

Procedury jsou na zdkladé pevného ¢asového
rozvrhu stanoveny véem klientdm, proto v pripadé
Vaseho zpozdéni nelze garantovat poskytnuti pro-
cedury a nevycerpané procedury nelze nahradit.

* Na procedury noste vhodné sportovni obleceni, je
potreba mit vZdy ponozky a ruénik. Vzdy s sebou
noste lécebny prikaz.

Masdze (klasické, lavovymi kameny, aromamasdze
atd.) a tepelné procedury (slating, finskd sauna,
parni kabina, raselinové obklady atd.) Ize absol-
vovat maximdlné v poctu jedné procedury za den.
V letnich mésicich je u tepelnych procedur nutné
zvAazit mozné riziko prehirdti organismu.

« Spatnou sndsenlivost procedur & ndhlou nevolnost
béhem procedury okamzité hlaste obsluznému
persondlu.

» Cenné véci jako penize, Sperky, hodinky apod. ne-
noste na procedury, ale ulozte je do bezpe&nostni
schranky na pokoji nebo do trezoru na recepci.

* Pred procedurami v bazénu se osprchujte bez
plavek. Navstévnikdm je zakdzdno pouzivani spr-
chovych geld s pridavkem oleje. Vstup do bazénu je
povolen pouze naboso ¢&i v Cisté bazénové obuvi.

* PoZzadavky na zmény termind a ¢ast v rozpisu
procedur budou pfijimdany nejpozdéji 24 hodin pred
pldnovanym ¢asem poddni procedur uvedeném
v tomto rozpisu (bez garance na vyfizeni svého po-
zadavku v zdvislosti na nasich kapacitnich moznos-
tech). Pozdéji podané Z&dosti na zmény nebudou
akceptovany.

* Zména slozeni procedur obsazenych v ,Pobytech
pro samopldtce” za jiné je zpoplatnéna castkou
100 K¢ za kazdou zménénou proceduru, tim se
rozumi i zména ¢asu procedury (s vyjimkou proce-
dur zménénych lékarem ze zdravotnich dOvodo).
Akceptujeme v8ak maximdlné zménu dvou proce-
dur v rdmci jednoho pobytového bali¢ku. V pripadé
volby drazsi procedury doplati klient cenovy rozdil
procedur, v pfipadé volby levnéjsi procedury penize
nevracime a ani neposkytujeme v této hodnoté jiné
plnént.

* Darkové poukazy po uplynuti doby jejich platnosti
je mozné prodlouzit o 3 mésice za pausdini castku
200 K¢.

Permanentky po uplynuti doby jejich platnosti jiz

neni mozné uplatnit, prodlouZit ¢i za né vrdtit penize
nebo poskytnout ndhradu.

Celkoveé ¢asy procedur uvedené na webu
www.medi-spa.cz jsou ¢asy, které kromé samotné
procedury zahrnuji svliékdni, aplikaci pripravkd, spr-
chovdni, oblékani apod.

Nejste-li spokojeni s kvalitou procedur nebo i s jed-
nanim pracovnikd, vyzadejte si ihned vedouciho
lé¢ebného provozu Medical Spa (tel. €. 188).

V pripadé zdjmu o dokoupeni volné prodejnych
procedur, prosim, kontaktujte recepci Prodeje pro-
cedur prémiového resortu Medical Spa (tel. €. 274)
Nabidku procedur naleznete na webu medi-spa.cz
nebo na ndsténkdach v aredlu.

Uschovna jizdnich kol
Kola si mdzete uschovat za 50/K&/tgden. Vybirdna

je vratnd kauce 100 K¢ za kli¢ od koldrny. Pdj¢ovna

a Uuschovna kol je v provozu od dubna do Fijna a na-
chdzi se v prémiovém resortu Medical Spa. Ukld-
dani kol neni dovoleno na pokojich, balkénech ani
ve vnitfnich prostordch.

Recepce
Medical Spa non-stop tel. €. 111



Taxi

Potrebujete-li objednat taxisluzbu, kontaktujte recep-
ci Medical Spa (tel. €. 111).

Telefon

* K aktivaci telefonnich hovord mimo aredl z pevné
linky na pokoji kontaktujte recepci, kde Vam budou
poskytnuty potrebné informace.

» Uhrada za telefonni hovory se provadi nejpozdeji
na konci pobytu na recepci.

Uklid pokoje

Pokoje klientd se uklizi denné mezi 7:30-15:00. Pokud
v tento ¢as nebude Vas pokoj zpfistupnén, bude
Uklid proveden az ndsledujici den. Vgmeénu 10zkovin
a hotelového froté provadime pravidelné podle typu
pobytu.

Ukony lékare

Vyzdadané osetfeni samopldtce Iékarem pti zhorseni
zdravotniho stavu je zpoplatnénd sluzba. Jelikoz toto
oSetreni neni nasmlouvdno se zdravotni pojistovnou,
ani neni soucdsti pobytového balicku, je za osetreni
lékarem a drobné ordinace (napt. vyddani [ékd, pred-
pis receptu, aplikace injekce, natoceni EKG) uctovan

poplatek ve vysi 300 K&. Poplatek klient hradf pfi
odjezdu na recepci.

Tento poplatek se nevybird pri nutnosti odvozu klien-

ta do nemocnice ¢i v piipadé poskytnuti neodkladné
prvni pomMoci.

Wellness centrum

Zrelaxujte a odpocinte si v nasem Wellness centru

v pavilonu Bily, kde naleznete whirlpool, finskou sau-
nu a parni kabinu. Pro rezervaci kontaktujte recepci
prodeje procedur (tel. €. 274).

Zdavady na pokojich
Pripadné zavady na pokojich hlaste pokojské nebo
na recepci (tel. €. 1M).

Ztrata Kklico

Za ztratu klice od pokoje Vam bude nauc¢tovan
smluvni poplatek 600 K¢, za ztratu klice od skiiriky
na pokoji nebo na bazénu 150 KE.

Zupany
Hosté na samopldateckych pobytech, ktefi maiji

rezervované ubytovdani v pavilonu Medical Spa, maji
Zupany k dispozici zdarma.
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TELEFONNI SEZNAM,
PROVOZNi DOBA

Recepce
Prémiovy resort Medical Spa - nonstop, tel. linka €. 1M1

Lékarskd a oSetiovatelskd péce
u akutnich stavl pro vSechny je zqjis-
téna po dobu 24 hodin.

Ambulance pavilon Jubilejni 1. NP, tel. linka €. 149,
Po-Pd&: 7:00-11:30, 12:00-15:30

Pohotovostni sluzba, tel. linka €. 157

Mimo pracovni dobu ambulance navétivte sesternu
na pavilonu Jubilejni ve 2. NP, tel. linka €. 157

Dulezitd telefonni Cisla
Pri volbé z pevné linky volte vzdy predvolbu ,,nula“:

Integrovany zdchranny systém 12
Hasici 150
Policie 158
Zachrannd sluzba 155

Méstskd policie 603 864 222
Nutri¢ni terapeut (dietni sestra)

Nutri¢niho terapeuta naleznete v Restaurantu, tel.
linka €. 137

Rezervacéni a ubytovaci kancelar
tel. linka €. 661, e-mail: rezervace@medi-spa.cz

Po-Ct: 8:00-12:00, 13:00-16:00
Pd&: 8:00-12:00, 13:00-14:00

Pouze pisemny ¢i telefonicky kontakt.

Recepce Prodeje procedur
tel. linka €. 274
Po-Pd&: 7:00-12:00, 13:00-15:30

MIMO AREAL LAZNI

Ceskd posta
V blizkosti lazni (za kruhovygm objezdem smér Praha)
tel: 954 253 341

PO 10:00-1200  13:00-18:00
uT 08:00-12:00  13:00-16:00
ST 10:00-1200  13:00-18:00
T 08:00-12:00  13:00-16:00
PA 08:00-12:00  13:00-16:00

SO-NE ZAVRENO

Bankomat

Na ulici Pernstynska u trolejbusové zastdvky ,Nd-
mésti“ ve sméru do Pardubic (Ceskd spotitelna).

Méstsko-ldzenské informacni centrum
Ldzné Bohdanec

Na ulici Masarykovo ndm. 41, smérem do Hradce
Krdlové, cca 50 m od vchodu do Medical Spa.

tel: 466 924 221
www.ic.bohdanec.cz

Zmény v Hotelovém fdadu v prubéhu roku vyhrazeny.
Aktudini verzi naleznete na www.medi-spa.cz.
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Kdybyste pro Vds komfort jesté dodateéné néco
potifebovali, obrafte se, prosim, na nds tym pracovnikU recepce,
ktefi ochotné vSe potrebné zaridi. Prosime Vds, abyste jakékoliv

pripadné pripominky uplatnili zde u nds, kde mUzeme
okamzité sjednat ndpravu k Vasi spokojenosti.

Medical Spa

Masarykovo ndm. 6
533 41 L&zné Bohdane¢
Telefon: 466 860 661
E-mail: rezervace@medi-spa.cz

www.medi-spa.cz





